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CAFLOU

AKCNIPLAN, JAK USTAT CASH FLOW V KRIZI

(kdyz uz pFisla nebo klepe na dvefe)

Ocitlo se vase podnikdni v krizi? Resite, jak se z krize dostat? Snazite se snizit negativni plsobeni krize,
adle dochdzeji vam napady? Uz se krize podepsala na vasem cash flow a obdvate se krachu firmy? Nebo

intenzivneé citite, jak vam krize klepe na dvere, a hleddte cesty, jak jejim negativnim dopadim predejit?

Nabizime vam v této velmi aktudlni situaci praktického radce formou akéniho planu krokd reseni, jak

krizi celit.



CAFLOU

KROK C. 1
ZACHOVEJTE CHLADNOU HLAVU

Aktudlné se mnoho firem potykd s tvrdou skutecnosti: jejich trzby klesaji.
Moznd se vds to tykd také. Z mnohych jiz vyjednanych zakdzek seslo. Nove
projekty se odkladaji. Nékteri spolupracovnici se nemohou do vydélecnych
aktivit firmy kvdli onemocnéni COVID-19 nebo narizené karanténé plnohodnotné
zapojit. Krizi zasazeni klienti zpozduiji své platby. Vasi firmé hrozi platebni
neschopnost. Konec krize neni v dohledu. Kdo by udrzel v takové situaci nervy

na uzdeé?

Obecné krize obvykle lépe sndsi ti podnikatele a investori, ktefi si jimi jiz prosli.
Védi totiz, ze kazdd krize ma svUj konec. Vyjit z ni mizete posileni nebo
oslabeni. Je to na vas. Britsky statnik a spisovatel z 19. stoleti Benjamin Disraeli
ve své novele The Wondrous Tale of Alroy fika: ,Jsem pripraven na nejhorsi, ale
doufdm v nejlepsi.” Uspé&sni vlastnici a manazefi firem si zachovdvdiji i v

nepriznivé dobé pozitivni pristup a naddle aktivné ridi firemni cash flow.
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Pro preziti firmy v obdobi s nizsim az kritickym cash flow je klicova rychla

akce. Abyste udrzeli firmu nad vodou, kdyz se propaddaiji prijmy, pustte se
bezodkladné do akce. Oprete se o zkusenosti téch, kteri si chladnou hlavu
zachovavaiji a dokazi z krizi vyjit v lepsi kondici nez pred ni. Pokud jste cash
fFlow dosud Fidili pouze pasivné, je nejvyssi cas s touto prioritou Cislo jedna

aktivné zadit.
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f@} Pust'te se do akce s virou, ze to dobre dopadne.
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KROK C. 2 -
ZJISTETE, JAK SI AKTUALNE STOJITE

Méné objedndavek, méné prdce, méné vydeélanych penez. Vite ale, jak si opravdu
stojite? V dobrych i Spatnych casech plati: sledujte vase cash flow. Udélejte si
prehled v prijmech a vydajich. Zmapujte minimdlné nadchdzejicich 6 tydna.
Pokud jste cash flow jiz drive sledovali, pustte se do realistickeé revize vasich
prijm& a vydajd. Cim vice redlnych informaci o vasi aktudlini pozici budete mit,

tim vice moznosti situaci zvladnout se vam otevre.

Nejdrive se soustredte na prijmovou stranku vaseho byznysu. Jaké prijmy
mUzete v blizkém case ocekdvat? Jakeé jsou doby splatnosti aktudlnich
projektd? Jakd je pravdépodobnost udrzeni opakovatelnych prijma za
soucasné situace v horizontu tydnl? Které z ocekdvatelnych prijmU jsou
podlozené vydanymi fakturami? Které jesté nebyly fakturovdany, jsou ale
alespon deklarované smlouvami? A jakd ¢ast planovanych prijmd vychdazi

pouze z obchodnich vyhled?
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Projdéte si samozrejmeé takeé pravidelné vydaje, jakymi jsou vyplaty mezd,
platby obchodnim partnertim, odvody dani, splatky pljcek a Gvérd. Neméné
dulezité je jejich nacasovani. Jakd jsou data povinnych plateb? Jaké jsou
splatnosti prijatych faktur? Vydaje rozdélte do kategorii nevyhnutelné,
potrebné a ty, které jsou zaddouci nicméné je mUzete potencidalné odlozit. Mezi
nevyhnutelné zaradte ty, které existenci firmy bezprostredné podminuji. Kdyz
byste na jejich dhradu neméli prostredky, znamenalo by to nemoznost dal
fungovat a dosahovat trzeb. Za potrebné vydaje ve vasem prehledu cash flow
povazuijte ty, na kterych se z dlouhodobého hlediska nevyplati setrit. Bez ceho

se vas provoz neobejde? V cem je vas byznys zranitelny?

Rozdéleni vydaji vdm pomuze urcit nevyhnutelnou, potfebnou a zadouci
Uroven prijmu, které bude v nadchdzejicim obdobi nutné pro udrzeni cash flow
dosdhnout. Zatim alespon ,na papire” slad'te prijmy a vydaje podle casu inkas
a plateb. Nejenze se vyhnete prekvapenim, ale umozni vam to realisticky

premyslet, jak situaci nejlépe resit.
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Méjte prehled, kdy a co je potfeba uhradit. Efektivné muzete vyuzit softwarova
reseni specializovand na rizeni a planovadni cash flow. Mnohd kromeé vlastnich
progndz penéznich tokd umozni také vizualizaci stavu a vyvoje volnych
penéznich prostredky pri definici rbznych parametrd zpravidla nejen za firmu

jako celek, ale také po zakaznicich, projektech ¢i jinych aktivitach.
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@ Cash flow piehledy a vyhledy jsou v krizi kli¢ové.
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KROKE.3
PROVEDTE INTERNI ZMENY

Zlateé pravidlo zdravého cash flow zni: prijmy inkasovat co nejdrive, vydaje
hradit az v okamziku splatnosti. Ne vsechny firmy budou zasazeny krizi
negativné. Nékteré firmy vstupovaly do krize s velmi silnou financni kondici.
Jinym se otevrely nové moznosti realizace a pokles trzeb pro né neni na poradu
dne. Nékteré firmy vyckavaiji, jak se pro né situace vyvine, a preventivné
nehradi své zdvazky v predstihu. Co mizete udélat pro urychleni pfijm0? Jesté
pred splatnosti vasich faktur kontaktujte své odbératele a ovérte si, ze vam
planuiji vasi fakturu uhradit. Fakturujte co nejdrive po odvedeni vasi prdice.
Uvazujte o tom, zda je mozné fakturaci rozdélit na vice casti, a fakturovat tak
¢astéji. Pracujte na ziskavani zdloh. | vasim zdkazniklm to umozni predikovat
jejich cash flow. Pokud se zpozdi se svymi platbami, upominejte s pochopenim

situace, ale s apelem na to, ze zdvazky je potreba hradit.

Sledujte bonitu vasich klientd. Vic nez kdy drive bude dllezité mit povédomi o
likvidité vasich obchodnich partnert. Kdyby se jejich situace nevyvijela dobre,
budte pripraveni prihldsit véas své pohleddavky v pripadném insolvencnim

Fizeni.
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Nepodcenuijte takeé taktiku vasich obchodnich partnerd. Predvidejte riizné
moznosti dopadd jejich zvladnuti ¢i nezvladnuti aktudlni situace a zpracujte si
nékolik scénard vyvoje vaseho cash flow. Jak se do vaseho penézniho toku
promitnou vypadky trzeb podle zakaznikd a podle casového posunu plateb?
Nepopirdme, ze vyvoj cash flow ve velmi nejisté dobé, kdy nejvétsi nezndma je
prijem z trzeb, se obtizné pldnuje. Prave proto je vhodné délat varianty pldnu,
aby byl management firmy schopen rozhodnout kvalifikované, kterou

variantu, s jakym moznym dopadem vybrat.

Pro zlepseni fizeni penéznich tokl mizete mnohé udélat i volbou sprdavnych
Ucetnich postupl a promyslenim vhodnosti nastaveni internich procesd.
Vnitini procesy ovliviuji potrebu pracovniho kapitdlu. Jejich zlepSenim mUiizete
zamezit napriklad zbytecné vazanosti financnich prostredkd v provozu firmy z
dbvodu chaotické administrativy pohledavek nebo nadbytecnych zdsob

materidlu a rozpracované vyroby neodpovidajicich poklesu trzeb.
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Dusledky do cash ma i nepropracované pldnovani vyroby. Vénuijte tedy
pozornost nejen faktickému Fizeni vyroby a produkcnich aktivit firmy, ale take

jeho dopadiim do ekonomické stranky podnikdni a souvislostem s financnim

Fizenim. Zacnéte sledovat a vyhodnocovat primeérnou dobu Uhrady zavazkt a

primérnou dobu inkasa pohledavek.

Vyuzijte tohoto nepfiznivého obdobi k reflexi vasich procest. Co funguje dobre
a co jsme zanedbdvali? Promyslete, zda jste meli nastaveny podminky

vyhodné pro vase cash flow. Fakturovali jste hned po odvedeni prdce nebo jste
¢ekali az na konec mésice? Prosazovali jste zdlohy nebo jste u klientt byli vzdy
shovivavéjsi? Ridili jste vyrobu ruku v ruce s vyhodnocovdnim dopadd do cash
flow? Pracujete na automatizované fakturaci a systému upominek? Pripravite

se tim i na dobu, kdy krize skonci.

I
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—'@} Bud'te pFipraveni na rdizné varianty vyvoje i na konec krize.
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KROK C. 4
AKTIVNE PODPORUJTE PRODEJE

Nic naplat, nepochybné rozumite vasemu byznysu, musite ale rozumet také
vasim Cislim. S jakou pridanou hodnotou proddvdte kterym skupindm
zakaznikl? Moznd jiz nékteri zakaznici tlaci na ceny. V dobé napjatého
rozpoctu muze vsak byt poskytovani slev balancovani nad finanéni propasti.
Musite zkrdatka vedeét, zda vase marze slevu ,unese”. Marzi sledujte jako rozdil
mezi tim, za kolik jste své vyrobky, zbozi ¢i sluzby prodali, a tim, za kolik jste je
nakoupili nebo vytvorili. Pfi ndkupu a prodeji zbozi je zdsadni informace, s
jakym vydélkem jste obchod realizovali. Obchodni marze je rozdil mezi trzbami
za prodej zbozi a ndklady na prodané zbozi. Marze vyhodnocuijte také v
relativnim vyjadreni tedy jako pomeérové cislo vyjadrené v procentech.
Porovndnim pozadované slevy a vasi marze se budete moci lépe rozhodnout,

zda je pro vds cenovd Uleva Unosna.

Patrite-li mezi firmy, které nejen obchoduiji, ale také vyrdabeéji ¢i poskytuji sluzby,
vyhodnocujte marzi pridané hodnoty. Pridanou hodnotu vypocitate jako rozdil
trzeb za prodej vyrobkd, sluzeb a zbozi a ndkladd na prodané zbozi a spotrebu

materidlu.
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Marzi pridané hodnoty stanovite podilem pridané hodnoty a trzeb za prodej
zbozi, vyrobkl a sluzeb. Marze pridané hodnoty pak pro vas bude dobrym
voditkem, na které zakaznické segmenty, pripadné které vase vykony byste
nyni idedlné méli soustredit. Ty s nejvetsimi marzemi na trhu také aktivné

podporujte.

Marze jsou voditkem, nehodnoti vsak napriklad pracnost zakdazek. Dllezité je
proto revidovat také cenove kalkulace. Davaji vam vase kalkulace spravnd
¢isla? Vite spolehlivé, kterd ¢ast produkénich nakladd je fixni, kterd variabilni?
Na jakém vykonu travite vice ¢asu? Umi vase kalkulace ¢as straveny zakdzkou
ocenit? Vyhodnocujte vase zakdzky napriklad metodou hodinovych sazeb,
kterd pracnost vykonUl zohledniuje. Ve zkratce jde o postup, kdy od vasich
celkovych ndklad(i odeétete pfimé ndklady (zpravidla na materidl ¢i dalsi pFimé
ndklady zakdzky jakymi jsou naptiklad provize obchodnik(im) a zbylé naklady
vydélite poctem fakturovatelnych hodin. Vysledny podil predstavuje sazbu,

kterou mlzete vase zakdzky s rozdilnou ndroénosti na ¢as nacenit.
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Ktery z produktl se vyplati nabizet a ktery ne vam ukaze také kryci prispevek.
Jedna se o rozdil mezi prodejni cenou a variabilnimi naklady. Variabilni naklady
jsou takové, které se v zavislosti na zméndch objemu vykonl méni. Typicky se
jednad o spotrebu materidlu, obald ¢i pfimé mzdy. Vase ndklady vsak
pochopitelné zahrnuji i ty fixni. Ty se s objemem produkce neméni. Prikladem
mUze byt ndjemné, mzda asistentky, odpisy dlouhodobého majetku nebo
treba uroky z prijatého bankovniho tvéru. Aktudlnim dkolem je podporovat

prodej téch vykond, které na Uhradu fixnich ndklad( prispivaji v souhrnu vice.

I
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{@} Cilené zvysujte zdjem zdkaznikd o vykony s vyssi pridanou hodnotou.
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KROKE.5
ELIMINUJTE JEN NEKTERE VYDAJE

Krize ¢asto prindsi pokles produkce. Vyrobu je potreba prizplsobit
docasnému snizeni poptdavky a zdroven ji pripravit na dalsi mozny rast.
Dotovani vyroby dlouhodobé smysl nedava. Napadd vds, ze jediné reseni
akutniho nedostatku cash flow jsou skrty ve vydajich? Ano i ne. Je dllezité
snazit se udrzet to, co md potencidl prindset firmé penize. Vydaje do lidi ¢i
oprav a udrzovani vyrobniho zarizeni tedy omezte velmi uvazlivé. Naopak se
snazte posilit to, co funguje. Investovat v krizi? Mate-li volné zdroje a jiz pred
krizi jste porizeni nemovitosti nebo technologii pripravovali, nyni je pro jejich
realizaci vhodny cas s ohledem na vseobecné priznivéjsi ceny. Zejména pak

modernizace provozu, které umozni vyrobu slozitéjsich produktd s vyssi

pridanou hodnotou mohou byt spravnou taktikou v konkurencnim boji.

V krizovych dobdch byvd mezi prvnimi polozkami na seznamu skrtnutych
vydajl vzdélavani zaméstnancy. PFitom pri snizeni objemu prdce jde o vhodny
cas na zlepsovani profesnich dovednosti a posilovani odbornych znalosti. Je

vsak dulezité vyhodnotit dopad téchto vydaiju.
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Smeérovat by mély tam, kde existuje divodné ocekdvdni toho, ze se firmé vrdti
Vv ’ v ’ ’ s (] e v L] I
v rozsirenych moznostech dosahovadni prijmu. Kteri zaméstnanci jsou pro vas
byznys klicovi? Pravdépodobné se budete chtit vice soustredit na ty
pracovniky, kteri jsou schopni zastavat i jiné funkce a ddle se rozvijet. Neustalé
skoleni sdéluje ocekavani stalého zlepsovani. Kompetentni zaméstnanci jsou
produktivnéjsi a vykonnéjsi. V pripadé, ze budete nuceni snizit pocet
kmenovych zaméstnanct, budou to pravé klicovi lidé, o které se budete moci v

dobé krize oprit.

Prilisné vydaje spolu s nedostatecnou finanéni rezervou jsou jednémi z
nejcastejsich pricin zaniku firem. Na cem tedy usetrit, aniz by se to dotklo
zameéstnanct ¢i ochromilo realizaci trzeb? Projdéte si vSechny polozky
mésicnich vydaji. Zddanlivé mensich vydajd maze byt celd fada, pokud vsak v
souctu predstavuji vyznamny podil na celkovych vydadaijich, je vhodné je pri
nedostatecné financni situaci firmy revidovat. Docasné snizeni ndkladd uvolni
svéraci kazajku financni krize. A u téch vydaju, které sezndte jako nezbytné
pro udrzeni chodu firmy, nezapomente hradit své zavazky, az kdyz jsou

splatné.
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Kdyz ani to nestadi, projdéte si majetek, ktery mizete vyuzit jako zdstavu pro
ziskani dodateénych bankovnich zdroju. Pokud nastalo obdobi, v némz je
vyladéni prijma a vydajd neudrzitelné, pustte se do promysleni toho, jaky
majetek mlzete prodat. At uz se jednd o dlouhodobé nevyuzivané stroje ci
zarizeni ¢i nadbytecné zdsoby, je-li mozne je prodat, udélejte to. Nepotrebny
majetek vdze penézni prostredky, aniz by firmé prinesl zhodnoceni. Pokud vsak
zarizeni ¢i automobily ke své cinnosti naddle potrebujete, i tak mizete
uvazovat o pFijmech z jejich prodeje. Resenim mdze byt pro mnohd zafizeni
zpétny leasing. Nabidka ziskat okamzité vyuzitelné financni prostredky za
odkup vaseho majetku, ktery ddle za dplatu vyuzivate, prichdzi tém, kteri maiji
dobrou bonitu. Necekejte tedy prilis dlouho. Abyste snadnéji preklenuli obtizne
financni obdobi, musite jednat rychle. Obdobné se mizete pustit do aktivniho
vyhodnocovdni moznosti odprodat své pohleddavky faktoringovym nebo

fortfaitingovym spolecnostem.

1
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{@3 Posilte to, co funguje, zbytek skrtnéte.
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KROK C. 6
KOMUNIKUJTE

Co mam délat, kdyz firmé dosly penize? Zdsadni je v této chvili neschovavat
hlavu do pisku. V prvni rade komunikujte situaci se svym tymem, se svymi
zaméstnanci. Nechtéji vsak slyset nepodlozené chlacholeni. Vase sdéleni mé
byt realistické ujisténi. Mate-li jiz slusnou predstavu o mozném vyvoji vaseho
cash flow, reknéte jim: ,Ted na tom jsem tak a tak, potrebuji X dni a zvlddneme
to.” Zjistéte, jaké jsou jejich obavy, dohodnéte se na mozném reseni a mazete-li,

alespon cdstecné jim usnadnéte zvlddnout jejich nejistotu.

Dejte jim také prostor, aby je vyjadrili k moznostem zefektivnéni kazdodennich
¢innosti. Peclivé se jejich ndvrhlim vénujte a preved'te co nejvice smysluplnych
napadu do bézné praxe. Ptejte se svych lidi, co mUzete udélat, aby se jim v
dalsich dnech |épe pracovalo. Posilite tim nejen ekonomiku firmy, ale také
loajalitu zaméstnanct. Angazovani zaméstnanci jsou podle statistik vice
spokojeni se svou praci, a to se odrazi ve stabilnich vykonech, zvysené kvalité
odvedené prdce, a nakonec v pozitivnim cash flow. Komunikujte dovnitr i
navenek. Kdy a za jakych podminek bude mit firma penize, je zasadni informaci
nejen pro zaméstnance, ale také pro vase dodavatele, obchodni partnery,

banky a statni instituce.
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Mdate-li problémy s cash flow, budte proaktivni a navrhnéte moznosti, které
vam vase situace umozni. Zjistujte, jak na tom vasi obchodni partneri jsou. Dd
se predpokladat, ze tato krize obrati karty, nebot zasadné méni okolnosti
jednani o slevach a navysovani prodejnich cen. Pravdépodobné budou vznikat
aliance a vzajemné vypomoci napric trhem. Bud'te u toho. Zajimejte se o vas
okruh obchodnich partnert. Bud'te pruzni v premysleni o vasem byznys

modelu. Moznd prijdete sami s resenim zajimavym pro vice stran obchodu.

Neopomijejte ani aktivni komunikaci s vasi bankou. Nejdrive si projdéte vase
soucasneé uveérove dokumenty. Jaké zavazky z nich vyplyva;ji? K jakym
podminkém (kovenant@im) jste se zavdzali? Nebude-li jim mozné kvdili
soucasneé situaci dostat, jaké postihy vyplyvaji ze smluv? Projdéte si zakladni
priklady poruseni podminek a vyhodnotte, zda se vas néktery netyka. Jake
jsou podminky ukonceni smluv? Pripravte si mozné zajisténi. Provedte
inventuru majetku, ktery byste mohli pro zajisténi pripadné uvolnit. Udrzujte

vas financni plan aktualizovany a projdéte si varianty vyvoje cash flow.
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V kazdé varianteé se soustredte na schopnost spldcet vase dluhy. Vypoctéte
okamzik, kdy pravdépodobné dojdou penézni prostredky. Veskerd vase

priprava urychli nasledné vyjednavani.

Nastanou-li chvile vaseho byznysu natolik tézke, ze pro reseni budete muset
obratit na stat, banky ¢i investory, pro ziskani pomoci bude zcela zasadni, jak
budete pripraveni. Ackoli stat proklamuje pomoc, pravidla jejiho poskytnuti se
stdle promeénuiji. At bude podoba zdchrany ze strany stdtu a eventudlné bank
jakdakoli, mtzete ocekavat pozadavek na kvalitné pripravené ekonomické
podklady ¢itajici vase obchodni, vyrobni a finanéni plany, vycisleni ztrat,
prokdazdni vasi schopnosti spldcet, ale take prokdzani uskutecnéni vasich
vlastnich Uspornych opatreni. Pripravte si tedy podklady. Sledujte vyvoj
situace. Informuijte se o aktudlnich i do budoucna ocekdvanych moznostech
ziskani pomoci. Komunikujte s vasim danovym poradcem, statnimi institucemi,
bankérem, pripadné se obratte na externiho specialistu krizového rizeni.

b

. Pripravte se a vsem zucastnénim strandm vedet, ze situaci aktivne

Q- resite




AKCNIPLAN, JAK USTAT CASH FLOW V KRIZI

(kdyz uz pFisla nebo klepe na dvefe)

SOUHRN:

5+1 krokt akcniho planu, jak ustat cash flow v krizi

1. Zachovejte chladnou hlavu ->> Pustte se do akce s virou, ze to dobre dopadne.

Zjistéte, jak si aktudalné stojite ->> Cash flow prehledy a vyhledy jsou v krizi klicové.

Proved'te interni zmény ->> Bud'te pfipraveni na rlizné varianty vyvoje i na konec krize.

Aktivné podporujte prodeje ->> Cilené zvysujte zdjem zdkaznikt o vykony s vyssi pridanou hodnotou.

Eliminujte jen nékteré vydaje ->> Posilte to, co funguje, zbytek skrtnéte.

o VA W N

Komunikujte ->> Pripravte se a dejte vSem zucastnénim stranam védét, ze situaci aktivné resite.

Ebook "Akcni pldan, jak ustat cash Flow v krizi" pro vas pripravila Ing. Pavlina Vancurova, Ph.D., specialistka na

ekonomiku firem a lektorka ze spolecnosti PADIA, s.r.o0., kterd stoji i za "CAFLOU® akademii | — kontrolujte své cash

Flow".

Neunikl vam ebook "10 nejcasté|Sich chyb pfi fizeni cash flow a jak se jim vyvarovat?”

CAFLO®U® PADIAM
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