JLEPSI, NEZ PREDVIDAT BUDOUCNOST, JE VYTVORIT JI.”

Petr Macek je vzdeldnim
stavebni inZenyr. Osud

tomu ale chtel, Ze dnes
nestavi domy, ale webovou
aplikaci pro podnikatele
nazvanou Caflou. S ni zaplnil
mezeru, kterou nasel na trhu
podnikatelskych aplikaci,
etabloval se na domdcim trhu
a postupneé se mu dari pronikat
i na okolni zahranicni trhy.

To vsechno péeknée postupné,
za viastni penize, bez investora
v zddech. Tady je jeho
podnikatelsky pribéh.

PETRE, POKUD VIM, PUVODNI
PROFESI JSTE STAVAR,

TO MA K VYVOJARI WEBOVE
APLIKACE POMERNE
DALEKO. CO STALO ZA VASIM
ROZHODNUTIM PREJIT

NA VOLNOU NOHU?

Moje cesta k podnikani byla pozvolna.
Vystudoval jsem stavarinu v Brne,

ale chtél jsem si jeste prodlouzit mladi
1 studijni 1éta. Proto jsem jeste dalsi

tr1 roky studoval projektové rizeni

na druhé vysoké skole v australském
Sydney. Byla to skvéla zkusenost,
kterd mi mimo jiné ukizala,

jak se maji na vysoké skole vychovavat
profesionalové pro praxi. Navic mi
prave toto studium hodné rozsirilo
obzory. Pred tim by m¢ ani nenapadlo,

ze mohu pracovat v jiném oboru nez
ve stavaring.

Mezi tim CR vstoupila do Evropské
unie a ja se presunul do Irska,

kde jsem pracoval jako projektovy
manazer. Dalsich n¢kolik let jsem
pracoval na rtiznych IT projektech

v bankovnictvi v Irsku, CR, Rusku
nebo na Ukrajing, coz mi dalo velmi
dobry zaklad pro podnikani, at uz
slo o pochopeni predstav klientd,
nastaveni cilt a jejich plnéni nebo

o fizeni prace, tymu, ale 1 seberizeni
a také o praci s daty a jejich analyzou.

Pro prechod na volnou nohu jsem

se pak rozhodl asi z celkem trividlnich
ddvodd, jako je otfesny $éf, jind
predstava o naplni price, pochyby

o tom, ze v dal$i firmé to bude
vyrazn¢ odlisné. K tomu pak touha

po ,,svobode¢®, ale 1 touha vytvaret
trvalé hodnoty 1 pro sebe a ne pouze
pro n¢koho ciziho. Moje predstavy

o praci na volné noze byly v té dob¢
velmi idealizované, coz zasadné uspisilo
mou cestu na volnou nohu. Dnes toho
ale vibec nelituji.

NA VOLNE NOZE JSTE
ZACINAL JAKO MARKETER,
JAK SE VAM DARILO?

Kupodivu se mi darilo dobre témér

od uplného zacdtku. Jen jsem musel
velmi rychle pochopit, Ze na zacatku
musim sam vyrazit za praci,

ne ze prace prijde sama za mnou.
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GARAZ UZ VAM BU

DE MALA

Také jsem musel pochopit, ze je

treba zacit s malymi zakazkami,

abych se dostal k tém vétsim. A také,
ze musite vic davat nez brat, aby
spoluprace vydrzela a vzkvétala, coz uz
bohuzel nepovazuji za standard dnes$ni
marketingové branze.

Béhem par mésicti jsem dokazal
pokryt naklady na zivot a b¢hem

pul roku jsem zacal velmi obstojné
vydelavat. Moji vyhodou bylo a stile
je, ze se vzdy snazim myslet na dobro
klienta, a nejen na to své. Nem¢l jsem
problém pracovat vic, nez za kolik
jsem byl placen, abychom dosahli
spole¢ného tspéchu. Navic veérim,

ze jsem svoji praci délal dobre. Diky
tomu jsem neztracel stavajici klienty
a novych klientt pribyvalo. Vlastné¢
celkem rychle zacala prace chodit
sama a snad uz po prvnim pul roce
jsem prestal klienty hledat, nachazeli
st m¢ sami. Objevily se 1 dlouhodobé
zakazky pro znamé znacky, treba
Lenovo, kuryrni sluzba GLS, vyrobce
oken Svét oken, iDoklad nebo
Autodesk.

ROZJIZDEL JSTE SVE
PODNIKANI PRI PRACI NEBO
JSTE DO NEJ NASKOCIL HNED
NA FULL TIME?

Podnikat jsem zacal ,,rychlym
trhnutim®, jen s mensi finanéni
rezervou, neslo o zadny pomaly
postupny prechod. Jak uz jsem zminil,
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m¢él jsem idealizované predstavy

o podnikani, a proto jsem nezvolil
bezpecnou variantu, ale skocil

do podnikani rovhyma nohama. Jsem
za to dnes opravdu rid, protoze bez
zalozni varianty a s pen¢zi na 3-4
meésice jsem prosté¢ musel slapat

na 100 % od uplného zacatku.

VZPOMENETE SI JESTE, S CIM
JSTE NA ZACATKU NEJVIC
BOJOVAL?

Urcité vzpomenu. Bojoval jsem
s tim, ze se musim umeét prodat. Jsem

uprimny a spis introvertni, coz asi
nejsou idealni startovaci parametry
pro podnikini. Tedy prodat svoje
sluzby n¢komu, kdo jde na schizku
s presvédcenim, ze nic koupit nechce,
byl pro mé orisek. Ale kupodivu
jsem dokazal presvedcit hodné

lidi svym elanem, virou, ze dokazi
pomoci, a s dobrymi podminkami
pro spoluprici — véril jsem si,

a proto jsem vzdy nabizel ,,pilotni*
spoluprici na jeden, dva nebo tfi
meésice za rozumné penize. Velkd

vétsina takovych projektti pak vedla

k dlouhodobé spolupraci za lepsich

podminek.

KDE JSTE CERPAL INSPIRACI
PRO SVE PODNIKANI?

8-9 let zpatky lokalnich zdroja

o podnikani nebo online marketingu
zase tolik nebylo, ¢erpal jsem proto
hodné ze zahranidci, Cetl rizné blogy,
nebal jsem se zkouset nové véci

a hlavné se ucil za pochodu. Kazdy
novy klient a nova kampan byla
zdrojem novych zkusenosti a poznatkd,
které mé posouvaly dal.

KDYBYSTE SE MEL
OHLEDNOUT ZPET, JE NECO,
CO VAM PODNIKANI DALO

A CO NAOPAK VZALO?

Podnikani mi vzalo moznost na 100 %
vypnout a tfeba na tyden nebo dva
byt na dovolené bez pocitace. Uz
jako zaméstnanec jsem tézko vypinal,
jako podnikatel to zatim neumim
vubec. Ale citim, ze se vSe méni

k lepsimu. Pracoval jsem nékolik

let 7 dni v tydnu, v pracovnich

dnech minimalné 12 hodin denné,

o vikendech 4-5 hodin, bez vyjimek.
Dnes pracuji behem tydne od 7

rano tfeba do dvou/ti odpoledne

a o vikendech sem tam hodinu n¢kdy
dvé, nekdy vibec. Rano, v poledne

a vecer jdu se svym loveckym psem
do prirody na delsi prochazky, coz je
mimochodem ohromny relax. Jsem
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VELKE MYSLENKY PRITAHUJI VELKE VYSLEDKY. PRUMERNE MYSLENKY PRITAHUJI PRUMERNE VYSLEDKY.”

sice stale na telefonu a emailu, ale feSim
jen pohotovosti.

Podnikani mi na druhé stran¢ dalo
ohromnou svobodu. Vim, ze to muze
znit jako klisé, ale je tomu opravdu tak.
Musim sice hodné pracovat, ale mtze
to byt kdekoliv, kdykoliv, vlastné

1 na ¢cemkoliv. Sdm s1 volim, na ¢em
prave pracuji. Udélam si pauzu, kdy
potrebuyji, svoji praci udélam, kde se mi
to hodi. Dnes uz se témér nemusim
ani nikomu zpovidat. Od marketingu
pro jiné jsem se posunul k praci

pro Caflou a Caflou je moje. Diky
tomu ma moje prace primy vliv na mdj
produkt, a kdyz ji odvedu spatné,
trpim hlavné ja. Nemam zadné trvalé
zaruky, jako mzdu nebo dovolenou,
ale mam svobodu. Navic m¢ podnikani
privedlo do stavu, kdy nemam potrebu
vydélavat stale vic a vic. Moje hodnoty
se v tomto diky podnikini zménily.

PREMYSLEL JSTE NEKDY
NAD TIM, ZE SE VRATITE
DO ZAMESTNANI?

Kdyz se nad moznosti navratu

do zaméstnani pozastavim, treba

kdyz se bavim s kamarady nebo
kolegy podnikateli, tak v 10 z 10
pripadu je vzdy vysledek stejny —
zatim si neumim predstavit situaci,

ze bych se m¢l vratit do zaméstnani.
Ale jak se rika, nikdy nerikej nikdy.
Pokud budu zabezpeceny a mnou
zapocata prace bude v dobrych rukou,
dokazi si predstavit praci na zajimavém
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projektu, ktery povede né¢kdo jiny.
Ale nebude to pro penize.

JEDNOHO DNE PAK PRISEL
NAPAD NA CAFLOU. ODKUD
SE VZAL?

Caflou vzniklo z moji vlastni realné
potreby kontroly a administrace vlastni
prace. M¢l jsem hodné price a tim

1 hodné administrativy, mnozstvi
klienta a projektu, jeste vice akola,
termind, rozpoctl, poznamek,

reportt. Uctoval jsem Casto za Cas, tedy
1 mraky vykazu, pak fakturace, rizeni

a planovani cash flow, kter¢ se ¢asto
pohybovalo kolem nuly.

Klienty jsem si vedl v Excelu, tkoly

a poznamky na papire, vykazy

v Excelu, faktury v iDokladu,

cash flow opét v Excelu. Vse bylo
nepropojené a hodné manudlni. Zadna
automatizace, zadné chytré funkce,
zadna $tabni kultura, a tim padem
spousta Casu, kterou mi kontrola

a administrace mé prace zbyte¢né
kradla. Potreboval jsem zkratka néjaky
chytry systém.

Nejprve jsem zkousel najit néjakou
vhodnou aplikaci, jenze na trhu
nebylo, a dosud neni, moc aplikaci
dostupnych malym firmam

a podnikatelim, které na jednom mist¢
nabidnou viechny potrebné procesy.
Jednosmérné zamérenych aplikaci,
treba jen na tkoly, jen na fakturaci,

jen na evidenci zakaznikd, jen

na vykazy, jsou desitky. Zddn4 z nich
ale nenabizi za rozumné penize vice
logicky seskupenych funkcionalit tak,
aby byla snadni na pouzivani. A treba
systém na planovani cash flow, navic
propojeny s dalsi firemni agendou,
budete hledat dlouho. Bylo mi jasné,
ze podnikatelt se stejnymi problémy,
jako mam ja, budou mraky, alespon
téch z marketingu, kterym Caflou
m¢élo byt $ité na miru. To vSechno
m¢ dovedlo k napadu, ze si necham

postavit vlastni aplikaci.

JAK CAFLOU VZNIKALO? MEL
JSTE OD ZACATKU JASNO

OHLEDNE JEHO PODOBY
A FUNKCI?

Meél jsem celkem jasnou predstavu

o tom, co v prvni radé potrebuji ja
sam. Potfeboval jsem kontrolu nad
evidenci klientu, zakazek, tkolq,
vykazl prace, potfeboval jsem ridit
firemni cash flow. To byly na zacitku
zakladni funkce.

Svoji predstavu vcetné logiky aplikace
jsem dal na papir béhem rodinné
dovolené a navrh predal svému
kolegovi programatorovi Nikosi
Timiopulosovi, ktery mi pomahal

s pfedchozimi projekty. To se nyni
ukazuje jako skvéla volba, Nikos
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DELEJ, COMUZES, S TiM, CO MAS, TAM, KDE JSI.”

V[l 4

stoji za celou technickou strankou
Caflou a 1 diky nému je Caflou
stabilni a posouva se rychle kupredu

s minimem zaskobrtnuti. Jeho
mysleni je podobné tomu mému, je
perfekcionista a nic nedéld jen na pul
nebo naopak presné dle zadani (coz je

n¢kdy problém mnoha programatorti).

Nikos o vSem premysli a umi logicky
oponovat mym navrhtim nebo je
vylepsit. Prave diky skvelé spolupraci
a jeho nepostradatelnosti jsme se stali
v Caflou partnery.

DELAL JSTE SI PRO CAFLOU
NEJAKY PRUZKUM TRHU
A BUSINESS PLAN?
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CAFLOU

Inteligentni podnikatelska aplikace

marketingovy tp ke CAFLOU
1 5 dotivotnich pinych pets
CAFLOU

Inteligentni Podnikatelsks aplikace i

Cely business okolo Caflou vedeme
velmi agilné, véetné business planu.
Stejné jako predtim do podnikani,

1 do Caflou jsem skocil rovnhyma
nohama. Véril jsem svému tsudku,

ze kdyz ja jako marketér takovy celistvy
podnikatelsky systém postradam,
nebudou na tom jinak dalsi, hlavne
mensi, marketéri a agentury. Nahlizim
na to tak, ze jsem byl idealni persona
pro overeni konceptu. Prazkum trhu
nebo spise priizkum potreb a zajma
jsme proto vynechali.

Business plan jsme méli velmi
trivialni. Zakladem bylo, ze jsem
m¢l zbytné prijmy, pro které se zdal
byt projekt Caflou idedlni. Znal jsem

PRIDEJTE SE!

K FACEBOOKOVE SKUPINE
ZACINAJICi PODNIKATELE
A PODNIKATELKY
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ZIVOT JE JEN DLOUHY RETEZEC PRILEZITOSTI.”

cenu prubézného vyvoje aplikace

a védél jsem, kolik si miizeme dovolit
investovat do propagace. Mési¢ni
naklady tedy byly priblizn¢ dany.
Zaroven jsem veédeél, ze s danymi
naklady dokazi existovat delsi dobu,
aniz by Caflou cokoliv vyd¢lalo,
protoze mudj marketingovy business byl
celkem stabilni. M¢l jsem dale hrubou
predstavu, ze Caflou ve svém 2. roce
existence zacne prinaset vice penéz nez

brat. Tot vse k business planu.

Postupem casu pak Caflou sice zacalo
generovat prijmy, ale také si zadalo
vice pozornosti. Postupné jsem tedy
tlumil svoje marketingové podnikani

a zacal jsem vice fesit cash flow Caflou,
abychom jen nepalili penize. Klicové
je, ze dnes si na sebe Caflou vydéla

od vyvoje az po marketing. Vyplnila

se tak moje predstava.

Asi nejsem idedlnim vzorem,

jak se pripravit na néjaky vétsi
podnikatelsky projekt, at’ uz jde

o pruzkumy trhu nebo business
plany. Sel jsem na to od lesa, selskym
rozumem, prizptsoboval jsem

se situaci a vychazi to.

KDO JSOU ZAKAZNICI
CAFLOU?

Dnes, po 3 letech od startu Caflou,
tvori marketingové firmy a freelanceri
40 9% platicich zdkaznikd, coz beru
jako potvrzeni ptivodni hypotézy.
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Nad rdmec nasich predstav nas pak
velmi prijemn¢ prekvapily jiné obory,
naprt. 20 % platicich zdkazniki jsou
firmy kolem stavebnictvi, projektanti,
architekti, vyrobci nabytku nebo
kuchyni, zbytek je ohromna
vSehochut, z ¢ehoz jsme nadseni.
Caflou je dnes aplikace vhodna skoro
pro kazdého podnikatele, kazdou
malou firmu, 1 kdyby jen pro fizeni
cash flow.

JAK DLOUHO TRVAL VYVOJ
AV JAKEM OKAMZIKU

JSTE SLI'S KUZI NA TRH?
SPOLECNOST JSTE ZAKLADAL
AZ PRI SPUSTEN| OSTRE
VERZE?

Aplikaci jsme stavéli rok a pak ji

pustili do svéta. Slo vice méné o velmi
funkcni systém, nejen prototyp

pro ovéreni konceptu. Vypustili jsme
Caflou nejprve mezi ,,dobrovolniky*,
tedy pilotni uzivatele, Jejich odezvy
byly velmi pozitivni a béhem par tydna
a odladéni zakladnich nedostatkd jsme
mohli zacit rozsirovat aplikaci 1 mezi
dalsi zajemce.

Nicméné to byl jen zacatek. Caflou
urcit¢ nebylo z pocatku dokonalé,

ale od té doby uslo obrovsky kus cesty,
a to hlavné¢ diky nasim uzivatelim,
ktefi nam jej pomahaji tvarovat.

Zalozenti spolecnosti bylo
nevyhnutelné. I kdyby neprislo Caflou,
pro mé marketingové aktivity zacalo

E-BOOKY,

KTERE BY SE VAM MOHLY HODIT

JAK ZALOZIT POVINNOSTI
ZIVNOST PODNIKATELE
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ZADNY CLOVEK NENI TAKOVYM HLUPAKEM, ABY NEDOSEL K USPECHU V JEDNE VECI, JE-LI V NI VYTRVALY.”

byt s.r.o. vyhodnéjsi nez zivnost. Takze
nejspis by s.r.o. prislo trochu pozdé;i.
Diky Caflou to ale byla nutnost. Nasi
zakaznici jsou v 60 % firmy a citili
jsme, ze potencialni zikaznici maji
vetsi daveru, pokud za Caflou stoji
firma a ne jednotlivec.

Nemam tento pohled uplné rad,
protoze 1 u marketingu jde o to, co
umime a jak jsme spolehlivi, nez o to,
jaky subjekt za Caflou stoji, ale bohuzel
je to realita. Dokonce nam jeden
uzivatel napsal, ze si Caflou nekoupi,
at umime, co umime, protoze za nami
nestoji velka firma. Predstavte si

tedy, co kdyby za Caflou stdl ,,jen*
zivnostnik ...

PROSLI JSTE SI PRI VYVOJI
A VSTUPU NA TRH NEJAKE
SLEPE ULICKY?

Opravdovych slepych ulicek jsme
potkali milo. Staveli jsme produkt,
kterému jsme vérili, ktery podle nas
m¢él smysl. Navic témer vse nové, co
do Caflou doplnime, vznika na zaklad¢
zpétné vazby od uzivateld, vime tedy,
ze je to potrebné. Také jsme nikdy
neplanovali postavit masinu, ktera

Jedina ,,bota®, kterou si ted’ vybavim
a kterd mne jesté obcas strasi, byla ta,
ze jsme aplikaci prevedli na lokilniho
dodavatele serverti kvtili nizsi cené

a umisténi v CR, oslovila nds jejich
reklama. Dopadlo to tak, ze béhem
dvou dnti jsme byli zpét na pavodnich
serverech. Pro Caflou, stejné jako

1 pro jiné aplikace, je zdsadni, aby
bylo permanentné pristupné a rychlé.
Novy dodavatel mél ale bohuzel

k nasi predstaveé velmi daleko. Proto
jsme zpét na overenych serverech

a databazich.

Cashflow
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JAK JSTE RESILI BEZPECNOST
A ZALOHOVANT UKLADANI
DAT? PRECE JEN SE JEDNA

O CITLIVA A PRO KAZDE
PODNIKANI KRITICKA DATA?

Bezpecnost je pro nis velké téma, které
v Caflou resime na n¢kolika rovinach.
V prvni fadé ma majitel actu anebo
jim delegovand osoba plnou kontrolu
nad tim, kdo ma do jejich uctq,

projektt, faktur apod. pristup a na jaké

urovni. Jinymi slovy, co kdo

>

muze vidét nebo délat. Pristupy lze
flexibilné uzpasobovat. Obecné je
sprava prav a pristupu jednoducha, coz
je v souladu s nasi filosofii — Caflou
nema byt moloch, jehoz obsluhu je
treba se mésic ucit. Logujeme také
pristupy do aplikace, exporty dat

a stejn¢ tak kazda zména v aplikaci
ma svoji stopu. Nutime uzivatele také
pouzivat silna hesla a umoznujeme
jim zapnout dvoufaktorové ovérovani
vstupu do uctu.

Pro uklddani dat jsme zvolili $pickové
dodavatele. Databaze aplikace

1 aplikacni server jsou u DigitalOcean,
Amazon Web Services vyuzivame jako
uloziste dat. Oboji mame zdlohované
(replikované) na geograficky
oddélenych mistech.

Vse nyni zalohujeme 2x denné

a k tomu jsou tyto zdlohy okamzitée
zalohovany na jiném misté.

Servery jsou umistény v riznych
lokalitich Evropské unie. V pripadé
hypotetického vypadku presouvame
provoz mezi servery, kdy maximalni
hypotetickd nedostupnost aplikace
je v radech jednotek minut. Presun
do jin¢ lokality je nastaven pri
nedostupnosti trvajici 8 minut a takova

raketové poroste diky investoriim nebo Moje tikoly

. . v situace u nas doposud nenastala.
masivnimu marketingu. Vzdy jsme

Manual pro
dodavatele

30. 06. 2019

16:00 | RESTOkavzie IS

26.06. 2019

16:00 VYSOKA >

Nejdelsi vypadek, ktery si vybavuji,

chtéli rist a rosteme organicky a1 to

trval necelych 6 minut.

Sluzebni cesta

urcit¢ pomahd tomu, ze chybné tvahy

odhalime drive, nez se z nich stane . — . No a k tomu vSemu je Caflou plné
nalyza 25.06. 2019
problém. 3400 — % v souladu s GDPR..
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\V JAKYCH RADECH

SE POHYBUJE INVESTICE
DO VYVOJE TAKOVE
APLIKACE?

V nasem pripadé¢ jde o nizsi
jednotky milionti korun. Véfim ale,
ze jsme velmi efektivni a dovolim si
odhadnout, Ze stejnou aplikaci lze
postavit 1 mnohem draz.

FINANCOVALI JSTE VYVOJ
7 VLASTNICH ZDROJU
NEBO JSTE SE POOHLIZEL]
PO NEJAKE INVESTICI?

Caflou financujeme pouze z vlastnich
zdroja. Hotovost dodavam hlavné ja,
muj partner Nikos investuje bezplatné
velkou ¢ast své kapacity.

Financovani vlastnimi zdroji bylo
nasim rozhodnutim od pocatku.
Zvolili jsme organicky rozvoj
aplikace pred béhem za agresivnim
rustem a modernimi metrikami,

=
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které uspokoji investory. Libi se nim
filosofie zakladateltt Basecampu, ktefi
jdou v rastu trochu proti soucasnym
trenddim a nezenou se za rustovymi
metrikami. Rozviji aplikaci po svém,
bez vnéjsich tlakd na jejich rast.
Podobné¢ funguji i se zaméstnanci. Ti
pracuji Casto vzdalené a maji volné
ruce v reseni tkold a probléma.

V CEM JE CAFLOU JINE

NEZ OSTATNI SYSTEMY?

NA TRHU JE POMERNE DOST
KONKURENCE...

Ja bych to tak cerné nevidel,

na trhu jsou sice opravdu kvanta
specializovanych aplikaci,

v jednotlivych kategoriich

se potkavame se specialisty

na projektové fizeni, tkoly, vykazovani
prace, se CRM aplikacemi, s nastroji
na fakturaci, ale zpravidla konkurence
umi jen to své jedno.

Caflou nenf specialista na jedno,

ale je to inteligentni ,,podnikatelska
aplikace®, kterd zvysi kontrolu nad
podnikanim firem a podnikatelt

tim, ze logicky a na jednom mist¢
propojuje firmy, projekty, tkoly,
vykazy, cashflow, faktury nebo
nabidky. Specializovani konkurenti
takto zivot skrze jeden systém
zjednodusit nedokazi. My nahradime
nckolik aplikaci, a jeste vse propojime
smysluplné, logicky.

Komplexnéjsi firemni systémy maji
zase vysokou cenu. Jsou podnikatelam
a malym firmam méné¢ dostupné,
Casto pro uzivatele htife pouzitelné,
nedobré to u nich byva i s dostupnosti
a rychlosti podpory. My se naopak
snazime byt dobrou nabidkou 1 diky
tomu, ze se Caflou snadno pouziva, je
cenove velmi dostupné a nase podpora
uzivateldm proaktivné pomaha a je

po ruce, kdyz je potreba.

Nesmim zapomenout na modul fizeni
a planovani cash flow, ktery na nasem
trhu budete mimo Caflou tézko hledat,
navic s napojenim na ostatni firemni
agendu. Potrebu fidit a planovat cash
flow se snazime popularizovat 1 diky
Caflou akademii, ktera povédomi

o fizeni cash flow rozsiruje. Caflou je
své, originalni, neposklidané z funkci
okoukanych jinde.

Dovolim si fict, ze u firem, které
vyuziji cely potencial Caflou nebo
jeho vetsi cast, se z Caflou stava

mezi platicimi uzivateli takovy maly
,,Jovebrand®, sly$ime to od nasich
uzivateld pravidelné, Caflou je bavi.
Silné signily vidime 1 v datech. Caflou
je pouzivano tak, jak jsme si to vlastné
vysnili - napri¢ funkénostmi, tedy
opravdu jako celistva firemni aplikace.
I proto k ndm dvé tfetiny uzivateld
chodi alespon jednou denné.

CAFLOU DNES POUZIVA PRES
12 000 UZIVATELU. JAKE BYLY
ALE ZACATKY? JAK JSTE

HLEDALI PRVN] ZAKAZNIKY?
SLO VSECHNO HLADCE?

Nespousteli jsme Caflou nijak
agresivne, obecné se k propagaci
stavime spise konzervativné

a spoléhdame na organicky, postupny,
rust, ne na hon za uzivateli a rast skoro
za kazdou cenu.

Zacali jsme planovan¢ s pilotni
skupinou uzivatelt, které jsme oslovili
v relevantnich skupinach na Facebooku
a LinkedlIn, a povedlo se ziskat par
desitek lidi, ktefi nam svoji zpétnou
vazbou vyrazné pomohli vypilovat
prvni vefejnou verzi. Bechem par tydnt
od zprovoznéni a po par Upravach jsme
uz spustili placené kampané a prvni
uzivatele a zakazniky jsme ziskavali
pres placenou propagaci. Zkouseli
jsme ruzné propagacni kanadly a celkem
rychle se vykrystalizovaly kampane,
které akvizice novych uzivatelta

tahly. Do nich jsme investovali

nejvice, nadale jsme ale kampané
diversifikovali. Vykon kampani jsme
prabézné vyhodnocovali a investice
adekvatné usmérnovali. Az do posledni
doby jsme se vyhybali raznym PR
aktivitam nebo kontaktnim kampanim,
protoze jsme chtéli energii soustredit
predev$im na rozvoj produktu.

Béhem prvnich mésict, nebo spise
prvniho roku, se urcit¢ objevily mensi
¢i vetsi prekazky, které jsme museli
resit, ale nikdy to nebyly katastrofy.
Slo o proces, se kterym jsme pocitali.
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JPOUZE Tl KTERI BYLI NATOLIK NAIVNI, ZE SIMYSLELI, ZE DOKAZOU ZMENIT SVET, HO DOKAZALI OPRAVDU ZMENIT.”

Museli jsme nicméné trvale ladit
vsechny trovné, tedy marketingové
kampané, webové stranky, registra¢ni
formulare, vstup uzivatelt do aplikace
a také to, aby ji viibec zacali pouzivat,
a hlavné aplikaci samotnou.

Klicova a neocenitelna byla

pro nas zpétna vazba od uzivateld.
Od prvnich mésica od spusténi
nasi uzivatelé tvaruji Caflou svymi
postrehy a komunikaci s nama.

K tomu je aktivné nabadame

a oni s nami opravdu mluvi. Diky
nim Caflou funguje, jak funguje,

a obsahuje funkce, které obsahuje.
Upravili jsme 1 proces vybéru zmén
a novych funkci, které do aplikace
zavadime — implementujeme takové
zmény a funkce, kterymi reagujeme
na potrebu vétsitho mnozstvi uzivateli
a které nam zaroven zapadaji

do konceptu Caflou.

PROMENIL SE NEJAK

V CASE VAS MARKETING?
JAK ZISKAVATE NOVE
ZAKAZNIKY DNES?

Néco se zménilo, a néco naopak ne.
Nezménila se nase filosofie, ze Caflou
nema byt prekazkou a jen dalsi
administrativou firem, ale praktickym
pomocnikem. Nechceme Caflou
prodat n¢komu, kdo v aplikaci nevidi
pridanou hodnotu nebo komu spis
praci pridélava, proto nikdy nebudeme
agresivnimi prodejci, ale spi$ asistenty,
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kteri ukazi, jak diky Caflou lépe

kontrolovat své podnikani.

Urcite se zménila proporce investic
mezi propagacnimi kanaly. Prvni rok,
nebo dokonce dva tahl nasi propagaci
Facebook, nicmén¢ kampané

na Facebooku jsou diky pretlaku
inzerentd ¢im dal drazsi, a 1 kdyz si
drzime vykonnost kampani, cena

je 3-4x vyssi nez pred dvéma lety.
Investice jsme tak presunuli na jina
mista.

Rozsirilo se 1 zaméreni nasi propagace.
K ¢isté vykonnostnim kampanim
jsme pridali kampané povédomostni,
brandové. Upozornujeme napr.

na potrebu firem a podnikateld ridit
cash flow, predstavujeme nasi Caflou
akademii, pochlubime se aspéchy
nebo novym partnerstvim. U téchto
kampani necekame okamzité
registrace. Cilem je spise predstavit
Caflou lidem, kter{ o nas jest¢ neslyseli,
nebo se pripomenout tém, ktefi by

na nas mohli zapomenout.

V neposledni radé ndm pomahaji

nov¢ zakazniky ziskavat 1 nasi stavajici
uzivatelé. Z doporuceni se k nim
dostava ¢im dal vice novych firem

a podnikatelti a to je skvély bonus.
Maiame uz 1 své ambasadory, kteri jejich
slovy ,,0 nas mluvi, kudy chodi®,

aniz bychom je za to platili. Délaji to,
protoze Caflou véri. Toto jsou dobré
signaly.

V poslednich mésicich jsme se také
rozhodli vice se vénovat PR. Citime,
ze uz jsme k tomu dozrali, a chceme
byt vice vidét 1 jinak nez skrze nasi
vlastni propagaci, nicméné urcite
nechceme ,,externi‘ PR formou
tvrdé reklamy. Planujeme proto

také kontaktni aktivity. Na podzim
spustime ,,Caflou tour* — bude to
série bezplatnych skoleni s tematikou
rizeni cash flow a také efektivniho
kontrolovani podnikani ¢1 firmy.
Pozveme podnikatele a malé firmy,
kteri budou mit zdjem se vzdélavat

v danych tématech. S ,,Caflou tour®

Pumy  Proialdy

rAastenka

pos\edn’\ aknivita

Potr Macek Upra:
ored 4 hodinamt

bych rad vyjel 1 do regionti. Caflou
bude sponzorem tour, acelem nebude
ucastnikim vnutit nasi aplikaci,

ale zvysit povédomi o nasich tématech,
treba proc¢ vibec ridit cash flow.

ALFOU A OMEGOU KAZDEHO
PODNIKANI JE OBCHOD. MATE
NEJAKE TIPY, KTERE VAM PRI

NEM POMAHAJI?

Caflou je online aplikace v cloudu,
s celkem nizkou cenovkou. Proto je
pro nas klicovd automatizace. Aby
cesta od akvizice nového neplaticiho

inu
& akoly po term!
&/delegovanc
Mnou zadan
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,PRACUJTE S LIDMI, KTERI VERI V TO, V CO VERITE \VY.”

uzivatele, pres jeho seznameni

se s aplikaci a nasledny prechod

z neplacené verze na placenou byla
co nejvice automatizovana. Sice jsme
v kazdém kroku obchodniho procesu
plné k dispozici online a vyzyvame
uzivatele ke komunikaci s nami

skrze automatické zpravy v aplikaci,
ale opravdovy kontakt vlastné neni
témer nutny. Uzivateldm béhem
prvnich dnt a tydnt davame do ruky
navody, praktické rady, instrukce,
aby zvladli aplikaci sami — Setf{ to
1jejich ¢as. Samozfejmé jsme kazdému
k dispozici, at’ uz pres online chat,
telefon, nebo také pres bezplatné
virtualni konzultace, kdy aplikaci
uzivatele provadime ¢i odpovidame
na dotazy.

Jako radu mohu dat asi toto: neslibujte,
co neumite dodat, bud’te vzdy
uprimni, a hlavné myslete nejen na své
dobro, ale také na dobro zakaznika

- prodat by nem¢élo byt to prvoradé,
dodat zakazniktim jimi o¢ekavany
vysledek diky vasi sluzbé nebo
produktu ano.

CO ZAHRANICNI TRHY?

Caflou je uz nyni mezinarodni
aplikaci. Mame anglickou, némeckou,
spanélskou, francouzskou a italskou
lokalizaci. Priblizné 20 % prijmt
Caflou je pak od zakaznikd mimo
CR, a to prevazné z Evropy.

Kromé Slovenska jde o Mad’arsko,
Rumunsko, Italii, Portugalsko
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nebo Némecko. Némecky ¢asopis
StartingUp nds, bez naseho pri¢inéni,
zaradil do jejich TOP 10 ERP systému
a dokonce TOP 5 nenémeckych.

Propagaci v zahrani¢i mame opravdu
minimalni, takze kazdy novy
zahranicni zakaznik je pro nas velky
bonus a vime, ze si nds nasel a vybral
sam. Pomaha nam to ladit Caflou

1 smérem pro mezinarodni trh.

Caflou je tedy uz nyni pripravené

na zahranic¢ni trhy. Hlavné¢ diky
dostupnosti podpory v pracovni

dobé nas zajima primarn¢ Evropa.
Maiame nékteré resty, které nam brani
v masivnéjsi expanzi, ale vérim,

ze pro rok 2020 bude Evropa vétsim
tématem.

V KVETNU OSLAVILA VASE
SPOLECNOST TRETI ROK SVE
EXISTENCE. KDE JI VIDITE

ZA DALSI TRI ROKY?

Za tr1 roky urcité bude Caflou
oblibenou, vyhledavanou volbou
pro freelancery, podnikatele

a malé firmy, kteri budou chtit
mit své podnikani pod kontrolou.
Caflou bude jest¢ kompletnéjsi

a celistvejsi podnikatelska aplikace.
Bude prehlednéjsi, inteligentnéjsi

a automatizovang¢j$i. Bude nadale
spoluvytvarend uzivateli a jejich
namety. Budeme za ni stile my, véetn¢
pristupu, ktery k nasim uzivatelim
mame. H

klidné 3
Spanek
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Pro rodiny, ktere zasahla vaina nemoc,
predstavuje nadegji, porozumeéni | mene
starosti. Pomahejte s nami!

Stante se Dobrym andélem na
www.dobryandel.cz

DOBRY ANDEL
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